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Updatehinweise in Cips3

Sobald ein neues Update fur Sie zur Verfligung desterde, sehen Sie dies wie folgt:

(1) Start von Cips3:
Beim Start von Cips3 erscheint eine Abfrage, obn®ige Updates herunterladen
maochten. Diese kdnnen Sie jederzeit mit Ja bestétigler ignorieren.

(2) Anzeige in Cips3:
In Cips3 wird Ihnen mittig unten die Statusmeldybgdates verfiigbar* mit einem
gelben Rufzeichen angezeigt.

(3) Management Console:
In der ,Quick Start“-Ubersicht wird lhnen im UpdaBereich mittig die Anzahl
verfligbarer Updates eingeblendet, wenn solchetbtgieen sollten

IC4 (IPS Management Censole -En
h - ,
Mavigation T oA x v ox

1) Quick Start
Quick Start
I) Backup y = .
View History Monitoring Update Backup
Run Backup
D oLap Comm Client Service View 0 updates found Last backup at
Press to refresh .
1) Monitoring Q Runnlng i * : , 00:30:15
File Import Journal
Service Controller
Sessions Service Controller Infrastructure Run Backup
1) Update I:I
Infrastructure % =
Update Installer |

WICHTIG: Bitte beachten Sie, dass das Update auf @s 1.2.3.0 in zwei Schritten erfolgt
— zuerst wird der Update Client aktualisiert, ansclie3end wird erst das
Programmupdate abgerufen und kann installiert werde. Wiederholen Sie die Vorgange
dafir bei diesem Update!

Updates installieren

Der Administrator lhres Cips-Systems sollte Prograrpdates idealerweise auf3erhalb der
Betriebszeiten anstof3en — es sollte kein Benuteéir mktiv im System arbeiten — der
Updateprozess trennt eventuell getffnete Sitzuiageh nach Anzeige eines Warnhinweises
nach einem Timeout von ca. 90 Sekunden.

Ublicherweise wird das Aktualisieren der Anwendumgei geédffneten Kassenlaufen auch
nicht gestartet.

Update Installer:

Der Administrator kann die Programmupdates in dandement Console am Server
anstol3en, indem er in der Navigationsleiste unids ldie Option ,Update Installer”
auswahlt. Folgende Maske wird anschlie3end angezeig
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Y CIPS Management Console =7

Inztall
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Refresh Lipaate

| Mavigation v o X , 8 View History Run Backup  Service Controller  Quick Start

1) Quick Start

Update Install

Chsick Start
+) Backup Own Updates
View Historny
Rur Backup
J,k, OLAP Modul-Typa Version-Old | Version-Mew | Release note | Required | Server-Update | Downgeloaded | Details
Press to refresh Contains: T Contsinz: T Contains T Contains T . Ll C
1) Menitoring [* |DB 2016032501 2016041501 o Details
File Impost Joumnal = = | — 1
Service Controller > Comm Client 121 1.220 o Distails
1\. Update | > CIPS Client 7o o 1.2.2.0 W Detaily
o [ CASH Clisnt .00 1.0.1.0 b Distails
> Mansgement Consale 1.2.0% 1210 b Dietails

In dieser Ubersicht werden alle zur Verfligung stelea Updates gelistet.

Schritt (1): Download

Sollten noch nicht alle Updates einen Haken inSjmlte ,Downgeloaded” haben, sollte man
diese jetzt herunterladen durch Klick auf ,Downldatl updates) im oberen Bereich. Ein
Statusbalken gibt Informationen tber den Downlogdaéritt:

'J:dele Diowmioad 3

Update Download

B Cancel

Schritt (2): Install

Nach Abschluss aller Downloads startet der Adnmatst den tatsachlichen
Installationsvorgang mit dem Button ,Install (afjdates)“. Die Installationsroutinen werden
wie im Folgenden beschrieben aufgerufen:
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Installation 1 - Updatereihenfolge:

Nach Start der Installationsroutine erscheint zusre Ubersicht der zu installierenden
Programmupdates. Bestatigen Sie diese einfachNmeikt;:

Upae:»l\ﬁzard = |El |E =

Install Updates

Fallewing updates will be instalied in this order;
1| DE[20160325_01-x20160415_07]

3| Comm Clent [1.2.1.7-=1.2.2:0]

3| OPSClient [1.2,1.%-2>1,2,2.10]

4| CASH Clrent [1.0.0.%->1,0,1.0]

3| Management Corisole [1.2.0,%-> 1.2.1.0]

> Cancel

(@ Help Bach Wt

Installation 2 - Warnhinweis:

Anschlieend erscheint vor Beginn folgender Warwkis, der dariiber aufkléaren soll, was
bei Abbriichen oder Stromverlust geschieht — naalstéet des Systems bzw. der
Management Console wird das Update automatischeeetzt.

Aktivieren Sie das Ankreuzkastchen ,Accept” link#ten und bestatigen Sie mit ,Next":

Upc-in:hﬁ':erd m

Caution notice

Warnings which must be accepted

Follow the INSTRUCTIONS of the wizzard
Fleage keep following information in mind:
* I the Management Conaole it-aelfreceives an updated the program waill automatically restart .
+ |i the programm is clozed by ny rsason (&g power loss), the update session willbe continued sutomatically

next start
» Contact techaical support in case of any exception.

. . |

@ Help | < Back et > Canced
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Installation 3 — Voraussetzungen prifen:

Zu Beginn des Installationsvorgangs pruft das Sdtep/oraussetzungen / Pre-Conditions
und stoppt eventuelle Dienste. Dazu wird dem Bemftdgende Maske angezeigt:

E'.‘| date Wirard N EE:

Following serdces will be stopped in thes order:

5| CaSH

| Carmm Clien W
| D& Sync ("
3} Update Chient o
4| CiPS o
P
%

6| Waiting for chent shutdewn [90s)
7| Remove share CIFSCHent

B| Rermowve share CASHCHent

9 S0OL single user mede

Der DB Sync-Dienst ist nur relevant bei filialsgesthen Datenbankservern und wird im
Standardfall immer mit diesem Pfeil als ,uberspremgmarkiert.

Anwender, deren Cips-Systeme vor dem 19.04.2018lliest wurden, missen bei Schritt 6
die 90 Sekunden ganzlich abwarten einmalig — bleiizitigen Updates wird der Schritt
schneller abgeschlossen — es sei denn, es werdbarOngs Client Anwendungen im
Hintergrund geschlossen und das Timeout abgewartet.

Final setzt dieser Vorgang die Datenbank in degl8idser Mode, was keine Veranderungen
durch andere Programme zuldsst. Ist auch dieseittimit einem Hakchen versehen,
kbnnen Sie mit ,Next* weitergehen.

I B Remenve share CATHTent '

5 5] 50L single user mode

) Heln < Back Mext > Cancel
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Installation 4 — Backup erstellen:

Als néchsten Schritt tatigt das Setup automatisidraerliche Backups — das SQL Server

Backup im Besonderen kann je nach System ein paart®h dauern:

E Update Wizard

R T N | AR

1] S0L Server Backup [ASOLPESCIPS\PERCIps]
2| Comm Client

3| CIPS Chent

4| CASH Client

5| Management Conscle

—

—

el

Nach Abschluss aller Backup-Operationen wird deitdu,Next* freigeschalten, welchen

Sie bitte betatigen um fortzufahren.
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Installation 5 — Updates ausfihren:

Anschlie3end werden die einzelnen Programmupdatssiget. Aufgrund der
Benutzerkontensteuerung in Windows ist meist dist@eyung dieser Prozesse mit
»Ausfuhren“ wie hier ersichtlich erforderlich:

CIPS Management Console

Datei offnen - Sicherheitswamung =

) Qi Es kann nicht Oberpriift werden, von wem diese Datei ersteltt wurde.
i Méchten Sie die Datei wirkdich ausfiihren?
+ 3;;| il Name:  ..ostWCIPSUpdates\CIPSCommCRentSetupl.2.2.0,6xe
Viet Typ:  Anwendung
Aur Von:  ‘\Mocalhest\ CIPSUpdates\CIPSCommClientSetup...,
QLA
Pre Ausfihren Abbrechen
Mo
File
Sen

. _ Diese Dratei befindet sich an einem Speicherert aulerhalb des lokalen
LAUpg i@l Pletzweris. Dateien von |hnen unbekannten Speicherorten kénnen den
| A, PC beschadigen. Fahren Sie die Datei nur aus, wenn der Speicherort

Wenn mit ,,Ausfihren” bestatigt erscheint jeweils tfestaller fir das zu aktualisierende
Programm (CommClient, Cips, Cash, Management Cepssklches Sie bitte jeweils nach
Akzeptieren der Lizenzbedingungen mit ,Installierbastatigen:

1‘ PBS

CIPS CommClient
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Anmerkung:

Sollten beim Starten der Installer eventuelle Zysaigramme wie c#/c++ Runtimes zur
Installation vorgeschlagen werden, bestétigen Biged Vorgang durch Klicken auf die
~Weiter“-Buttons. Gegebenenfalls kann ein Systenstesti dabei erforderlich sein — das
Setup wird bei einem Systemneustart anschlie3esaré¢lisch automatisch wieder getffnet —
alternativ konnen Sie die Cips Management Cons@éav starten, um das Setup
fortzufihren.

Nach Fertigstellung des jeweiligen Modulinstalletsd dieses wie folgt angezeigt. Fahren
Sie fort, indem sie den Vorgang mit ,Fertigstelldé@enden. Es kann vorkommen, dass eine
ahnliche Maske anschlie3end zum Installieren déeves Softwarekomponenten wieder
erscheint — diese Installer bitte alle gleichernmel2estatigen.

PES

CIPS CommcClient

CIPS CammChent wurde arf 'I_;:.- ch inztalhiert

Fertigstellen
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Installation 6 — Update der Management Console &
Abschluss des Updates:

Ist im Programmupdate auch ein Update der Manage@mmsole enthalten, erscheint
folgende Maske:

] ees
% CIPS Management Console
L

oK

Andern Sie die Auswahl auf ,Anwendung(en) nichtlessen.“ Ein Neustart von Windows
ist hierbei nicht erforderlich!

Nach Abschluss des Vorgangs erscheint noch folgabéiage, die Sie bitte mit ,Nein®
bestatigen.

CIFS Management Console

Sie mussen den Computer new starten, damit die gednderte
Eonfiguration von CIPS Management Console wirksam wird, Klicken Sie
auf "1a", wm den Computer jetzt new zu storten, oder auf “Hen”, um
den Computer spater manuell new zu starten,

Die Dos-Konsole wird final einen Fehler anzeigear, darauf beruht, dass die Anwendung
sich zum Aktualisieren nicht selbst neu startemk&thlielRen Sie das Programm und 6ffnen
Sie die Management Console erneut, um die Updatdses zu finalisieren. Wenn Sie diesen
finalen Schritt getéatigt haben, ist das Updatestalidig eingespielt.

Bei eventuellen Problemen wenden Sie sich bittdi@i€ips Service Hotline.
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