
3.20.06 – Erweiterung Büroprofi Webshop 
 

 
Mit dem nächsten größeren Update des Büroprofi Webshop werden auch Rechnungsadresse 
und Lieferadressen von Webshopkunden übermittelt. 
Neukundendaten und eigene Lieferanschriften aus dem Webshop können somit bei Bestellung 
in Cips übernommen werden (oder anderen bestehenden Kunden zugeordnet werden).  
 
Anmerkung: Die im Folgenden geschilderten Szenarien überdecken sich auch für Partner oh-
ne Auftragswesen – wobei die Anzeigen dann entsprechend in den Bestellmasken ersichtlich 
sind. 
 
Szenario 1 – Neukunde aus dem BP Webshop (inkl. neuer Lieferadressen) 

(1) Cips: Wenn Sie einen neuen Auftrag eines selbst angelegten Kunden erhalten, wird 
dieser automatisch mit Status „Zwischengespeichert“ in Cips importiert. Sie erkennen 
solche Aufträge sofort an dem rot hinterlegten Kundennamen „Neukunde“:  
 

 
 

(2) Wählen Sie die Option „Positionen“. Die Maske zum Anlegen bzw. Ändern des Kun-
den wird angezeigt: 
 

 
Mit der Option „Neukunden übernehmen“ wird die Kundenanlagemaske mit den 
übermittelten Daten geöffnet. Die Zuweisung zum Kunden im Webshop erfolgt auto-
matisch. Die Kennzeichen für die Verrechnung von Versand- und Versicherungspau-
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schale sind automatisch aktiv. 
 
Alternativ können Sie den Auftrag auch einem bestehenden anderen Kunden zuord-
nen. Wählen Sie dazu die Option „Kunden Suchen“, um einen anderen Kunden aus-
zuwählen und die Daten mit der Neuanlage zu vergleichen. 
Mit der Option „Vorhandenen Kunden übernehmen“ weisen Sie diesem Kunden den 
Auftrag zu. 
 
Mit der Option „Ende“ können Sie den Vorgang abbrechen. 
 

(3) Nachdem Sie dem Auftrag einen Kunden zugewiesen haben, können Sie die Positi-
onsansicht des Auftrags öffnen. 
Sollte ein bestehender oder neuer Kunde eine eigene Lieferanschrift im Shop definiert 
und bei der Bestellung ausgewählt haben, so wird Ihnen die Schaltfläche „Eigene Lie-
feradresse“ wie hier rot umrandet ersichtlich angezeigt: 
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(4) Wählen Sie die Option „Eigene Lieferanschrift“. Sie erhalten eine ähnliche Ansicht 

wie in Schritt 2: 

 
Sie sollten am besten prüfen, ob Sie diese oder eine ziemlich ähnliche Anschrift be-
reits beim Kunden hinterlegt haben. 
Wenn nicht, können Sie die neue Lieferanschrift mit der Option „Neue Lieferanschrift 
übernehmen“ automatisch anlegen lassen. 
Alternativ können Sie auch mit der Option „Keine abweichende Lieferanschrift“ die 
Daten aus dem Shop verwerfen. 
 

(5) Sicherheitsabfragen: 
Sollten Sie die abweichende Lieferanschrift nicht übernommen, geändert oder verwor-
fen haben, weist Sie eine Sicherheitsabfrage beim Abschließen des Auftrags noch 
einmal darauf hin: 
 

 


