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1. Anderungen mit Cips3

Bitte beachten Sie, dass sich die Verwaltung der Marketingaktivitaten in Cips3 grundlegend
verandert hat.

Sie hinterlegen die Marketingaktivitat nicht mehr als Statistikcode am Kunden sondern als
Marketingaktivitdt bei einer Adresse des Kunden. Die Statistikcodes dienen lhnen somit
alleinig zur Gruppierung lhrer Kunden in Cips und werden nicht mehr mit der PBS
abgeglichen, wahrend hingegen die Marketingaktivitaten gesondert verwaltet werden.

Sie kdnnen Marketingaktivitaten nur einem Ansprechpartner zuweisen — nie einer
Lieferadresse. Hintergrund ist, dass Buroprofi einen hochstmaoglichen Grad der
Personalisierung erreichen maochte.

Theoretisch kénnen Sie auch Ansprechpersonen mit unterschiedlichen Firmennamen unter
einer Kundennummer fiihren — allerdings misste dazu die Standardadresse des Kunden als
Firmenadresse deklariert sein.

Bitte beachten Sie die im Folgenden beschriebenen Szenarien zur Verwaltung Ihrer
Marketingaktivitaten.

2. Szenario A — Anpassungen bei alten Cips2
Kundenadressen

Marketingaktivitaten aus Cips2 werden in Cips3 so ubernommen, dass eine weitere Adresse
mit der ID ,,ZZ* angelegt wurde und dieser Adresse die Marketingaktivititen aktiviert
wurden.

Wenn Sie eine Kundendetailansicht 6ffnen, finden Sie weitere Lieferadressen oder
Ansprechpartner im Reiter ,,Weitere Adressen vor:

(%% 2300011 - Broprofi Online-Kunde =] =] B st |
A A -
# 2300011 ®; Weitere Adressen des Kunden
I Buroprofi Online-Kunde

\k Allgemeine Einstellungen

Kunde Adressen Ziehen Sie einen Spaltenkopf auf diese Flache, um nach dieser Spalte zu gruppieren.

/ﬁ\ Standard Adresse Anspre | Adressi| Titel | Vorname Name Kombiniert StraBe Land/Ort/PLZ

01 Johanna Fleischhacker Oberer Stadtplatz 3 Austria, Hall in Tirol, 6060

a we -
ﬂﬁ Uil A L] E D Z7testanwender Biroprofi Online-Kunde Oberer Stadtplatz 3 Austria, Hall in Tirol, 6060

ﬁ Zahlungsbedingungen 03 Dr.  Johann Ansprechpartner Oberer Stadtplatz 3 Austria, Hall in Tirol, 6060
02 Baroprofi Online-Kunde LieferstraBe 35 Austria, Wels, 4600

Wenn Sie diese aus Cips2 migrierte Ansprechperson bearbeiten wollen, legen Sie bitte keine
neue Ansprechperson an, sondern bearbeiten die ,,ZZ*-Adresse.

PBS-Austria GmbH -1- Telefon: +43 (0)59 614 2246
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3. Szenario B — Neue Ansprechperson fur
Marketingaktivitaten anlegen

Zum Anlegen einer neuen Ansprechperson inklusive Aktivierung von Marketingaktivitaten
flr diese gehen Sie wie folgt vor:

(1) Kundenstamm 6ffnen, Kunde suchen und doppelklicken.
(2) In der Kundendetailansicht in den Reiter ,Ansprechpartner” wechseln.
(3) Legen Sie iber den Button , Adresse hinzufligen” rechts unten eine neue Adresse an:

‘v Adressenverwaltung )

-
m Adressenverwaltung

Zum Hinzufligen einer Adresse in die Adresstabelle

Lieferadresse
a B Ansprechpartner I Rolle -
Anschrift
Adressnummer 07

Firmenadresse

| b Geschlecht Weiblich -
Anrede
Titel
Vorname Angela

c Machname Firmenname

StraBe VogelweiderstraBe 37
Land/PLZ Osterreich T . 4600
Ort Wels
Anrede Angebot
Info

-

Ubernehmen  Abbrechen

Definieren Sie idealerweise das Geschlecht der Person und vergeben Sie einen Vornamen.
Als Nachname wird lhnen der Firmenname vorgeschlagen — diesen sollten Sie tiberschreiben.
Anmerkung: Den Firmennamen der Ansprechperson kénnen Sie auch editieren, dazu misste
die Standardadresse des Kunden aber als Firmenadresse deklariert sein.

PBS-Austria GmbH -2- Telefon: +43 (0)59 614 2246
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(4) Erganzen Sie die Kontaktdaten weiter

Kommunikation

Telefon 059-614

Fax 059-6149

Mabil

E-Mail 1 michael testperson@pbs-austria.at
E-Mail 2

Website www.pbs-austria.at

Geburtsdatum Daiu

(5) Hinzufigen von Marketingaktivitat(en):

K

@

Ganz unten finden Sie den Bereich ,Marketing” vor. Mit Klick auf den Button (1) ,,Neue

Aktivitdt” konnen Sie eine Aktivitat hinzufiigen.

W Adressenverwaltung

Adressenverwaltung

Zum Hinzufugen einer Adresse in die Adresstabelle

Info

Kommunikation

f_'l_
ol

Telefon 5% Marketing-Aktivitat
Fax . o
ot m Marketing Aktivitat
Zum Hinzufiigen, Andern einer Marketing-Aktivitat

E-Mail

Allgemeine Einstellungen
E-Mail
Websit 2 Aktivitat

Versand durch PBS Katalogversand - 2020
Geburt:

Monatsmailing

Market
B Nur 3

Aktiv | Aktivitat| Kennzeichen | Versand durch PBS aktiv| Anmeldedatum | Abmeldedatum

Ubernehmen

K

Abbrechen

1 Neue Aktivitat

-

Ubernehmen Abbrechen

Wahlen Sie aus der Liste der freigegebenen, aktiven Marketingaktivitdten die gewiinschte
aus. Ubernehmen Sie final die Aktivitit und fiigen Sie bei Bedarf durch Wiederholen der

Schritte der Adresse weitere Aktivitdten hinzu.

(6) Ubernehmen Sie die Adresse final und speichern Sie den Kunden. Damit I6sen Sie

automatisch die Ubermittlung an die PBS aus.

4. Szenario C — Bestehende Aktivitaten anpassen

PBS-Austria GmbH
Abteilung CIPS
Vogelweiderstrale 37
A-4600 Wels

Telefon: +43 (0)59 614 2246
Telefax: +43 (0)59 614 92246
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Um bestehende Marketingaktivitaten anzupassen, wéhlen Sie den gewiinschten Kunden,
Offnen dessen Detailansicht und wechseln in den Reiter ,,Weitere Adressen®. Zum Bearbeiten
eines angelegten Ansprechpartners — fur die alten aus Cips2 migrierten Datensétze wahlen Sie
den Ansprechpartner mit der ID ,,ZZ* — klicken Sie den gewtinschten Eintrag doppelt an.

Ganz unten der Adressansicht konnen Sie fur Ansprechpartner die Marketingaktivitaten
einsehen, anlegen oder bearbeiten:

Marketing
B Nur gdltige
Marketing - Aktivitaten Ziehen Sie einen Spaltenkopf auf diese Flache, um nach dieser Spalte zu gruppieren.
Aktiv | Aktivitit Kennzeichen | Versand durch PBS aktiv| Anmeldedatum | Abmeldedatum
] Monatsmailing 20.10.2017
u Katalogversand 2019 L] 30.10.2018 \_

*I‘ Editieren

< Deaktivieren N
tat

C Bearbeitungsinfo

Ubernehmen Abbrechen

Sie haben zum Bearbeiten folgende Mdglichkeiten:

(a) Editieren:
Per Rechtsklick auf die jeweilige Aktivitat aufrufbar. Mit dieser Option kann die Option
,Versand durch PBS“ de-/aktiviert werden.

(b) Deaktivieren:
Per Rechtsklick auf die jeweilige Aktivitat aufrufbar. Mit dieser Option wird die Aktivitat
deaktiviert.
Zum manuellen Deaktivieren des Katalogs wahrend der Umstellungsphase deaktivieren Sie
bitte zwingend das ablaufende sowie das neu anlaufende Jahr wenn vorhanden!

PBS-Austria GmbH -4 - Telefon: +43 (0)59 614 2246
Abteilung CIPS Telefax: +43 (0)59 614 92246
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5. Szenario D — Marketing Batchzuordnung

Fur den Wechsel der Katalogkennzeichen gibt es auch in Cips3 wieder die gewohnte
Batchzuordnungsfunktion. Sie sollten den Wechsel des Katalogjahres mit folgenden Schritten
tatigen:

(1) Alle Katalogaktivitaten mit Zentralversand aktualisieren (optional mit Umsatzeinschrankung).

(2) Alle Katalogaktivitdten mit eigenem Versand aktualisieren.

(3) Alle Adressen ohne Aktualisierung in (1) deaktivieren.

Bitte beachten Sie, dass Marketingaktivitaten ohne Filterung nach Marketingaktivitat bei allen
Ansprechpartnern der beriicksichtigten Kunden (sofern sie (iberhaupt existieren) gesetzt
werden wiirden. Verwenden Sie die Funktion daher nicht fir folgende Falle:

(a) Katalog-/Mailingversand fiir neue Kunden aktivieren:
Da man dafiir zumindest einen Ansprechpartner angelegt haben misste — was in den
meisten Fallen nicht der Fall sein diirfte — ware die Marketingaktivitat idealerweise im
Rahmen einer Ansprechpartneranlage zu aktivieren.

(b) Umsatzfilter ohne Marketingaktivitatsfilterung ausfihren:
Wird die Batchzuordnung ohne Marketingaktivitatsfilter (zb Katalog 2019) ausgefiihrt, wird
die zu setzende Aktivitat (zb Katalog 2020) bei allen angelegten Ansprechpartnern aktiviert.
Sollten Sie also bei einigen Kunden noch mehrere Ansprechpartner hinterlegt haben, kdnnte
die Anzahl definierter Kataloge/Mailings entsprechend unerwiinschte AusmaRe annehmen.
Dieses Verhalten kénnte man durch Léschen nicht mehr bendétigter / unerwiinschter
Ansprechpartner oder Ausnehmen der betroffenen Kunden {iber einen Statistikcodefilter
beeinflussen — klaren Sie eine solche Vorgehensweise idealerweise mit dem Cips Support!

PBS-Austria GmbH -5- Telefon: +43 (0)59 614 2246
Abteilung CIPS Telefax: +43 (0)59 614 92246
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5.1. Batchzuordnung — Katalog mit Zentralversand aktualisieren

(A) Navigieren Sie in den Kundenstamm und wahlen Sie im oberen Bereich die Option
»Marketing Batchzuordnung”:
Schnellzugriff Stammdaten Tagesgeschaft ) Auswertungen Cash-Auswertungen Kundenstamm

. p 4‘ * Kundenexport mit allen Adressen 1 |—4‘0 Marketing Batchzuordnung | K™\ Buroprofi
"« ¥ A

) _ W Kundenexport mit Standardadresse g Statistikcode Batchzuordnung ol ¥ Firmenkt
Anlegen Suchen  Fxport Altyalisieren m Deiustley

W Marketingaktivitdten Batchzuordnung | &3 |
_ . e bé &
Y :1{al Marketingaktivitdten Batchzuordnung
n Definieren Sie Marketingaktivitaten, welche bei mehreren Ansprechpartneradressen gesetzt werden sollen.
Filter mit Marketingaktivititen 2 Filter mit Statistikcodes
Aktiv ‘ Aktivitat Ztrl.
u Katalogversand - 2019 u

E

W Marketingaktivitatenselektion

Auswéhlen

3 @ Ale anzeigen

Katalogversand - 2015

Aktiv ‘ Aktivitat ‘ Ztrl.

| [] Katalogversand - 2019 5 m Katalogversand - 2016
Katalogversand - 2017

Katalogversand - 2018

4 ( Katalogversand - 2020

Monatsmailing

(B) Um allen Kunden mit einer bestehenden Marketingaktivitdt anzupassen, wahlen Sie bei (2)
,Filter mit Marketingaktivitdten” im oberen Bereich das Auswahlmen Gber den Button ,,...“

(C) Blenden Sie anschlieBend die alten Marketingaktivitdten mit der Option (3) , Alle anzeigen”
ein, um den Katalogversand mit dem ablaufenden Jahr auswahlen zu kénnen.

(D) Markieren Sie fur 2016 die Aktivitat ,Katalogversand 2016“ und libernehmen Sie diese in den
linken Filterbereich per Doppelklick oder mit dem griinen Pfeil (4).

(E) Andern Sie final die Option (5) ,Zrl.“ Zentralversand auf aktiv — mit diesem Filter wiirden Sie
dann nur jene Aktivitaten berlcksichtigen, die Katalog 2016 aktiv hatten mit Zentralversand.

(F) Sie kénnen zusatzliche Filter in der Batchzuordnung wieder definieren (Umsatzfilter).

PBS-Austria GmbH -6- Telefon: +43 (0)59 614 2246
Abteilung CIPS Telefax: +43 (0)59 614 92246
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¥ Marketingaktivitaten Batchzuordnung @
. . Z]S
m Marketingaktivitaten Batchzuordnung
Definieren Sie Marketingaktivitdten, welche bei mehreren Ansprechpartneradressen gesetzt werden sollen.

Filter mit Marketingaktivitdten Filter mit Statistikcodes

Aktiv ‘ Aktivitat ‘ Ztrl.

L} Katalogversand - 2019 u
Filter
Umsatztyp Zielumsatz A
Umsatz von -9.999.999.999,00 €
Umsatz bis 9.999.999.999,00 €
Umsatzzeitraum von 01.01.0001
Umsatzzeitraum bis 21.10.2019
Erweiterte Filter
Kundennummer von
Kundennummer bis
Vertreter -
Nur Skriboclub Kunden
Nur mit KassenLS
Marketingaktivititen festlegen

Aktiv | Aktivitadt ‘ Ztrl.

u Katalogversand - 2020 L]

Durchfuhren Abbrechen

(G) Am unteren Ende der Batchzuordnung definieren Sie die gewiinschte Anderung — fiigen Sie
die Aktivitat ,Katalogversand — (neues Jahr)“ hinzu und setzen Sie die Versandart ,Versand
durch Zentrale” auf aktiv.

(H) Klicken Sie nach einer finalen Prifung der Einstellungen auf ,,Durchfiihren”. Die
Erfolgsmeldung zeigt Ihnen anschlieRend an, wie viele Adressen angepasst wurden — diese
werden automatisch an die PBS Gbermittelt.

-
Information

55c5)

Es wurden & Adressen beriicksichtigt.

0K

PBS-Austria GmbH
Abteilung CIPS
Vogelweiderstrale 37
A-4600 Wels
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5.2. Batchzuordnung — Katalog ohne Zentralversand
aktualisieren

Wiederholen Sie die Schritte zuvor allerdings mit folgenden Filtern:
(1) Filter Katalogversand 2016 mit Status , Aktiv“, Zentralversand deaktiviert

(2) Festlegen Katalogversand 2017 mit Status , Aktiv“, Zentralversand deaktiviert

‘a Marketingaktivitaten Batchzuordnung @
e 2

Marketingaktivitaten Batchzuordnung

Definieren Sie Marketingaktivitaten, welche bei mehreren Ansprechpartneradressen gesetzt werden sollen.

Filter mit Marketingaktivitdten Filter mit Statistikcodes
Aktiv ‘ Aktivitat ‘ Ztrl.
1 ] Katalogversand - 2019
Filter
Umsatztyp Zielumsatz -
Umsatz von -9.999.999.999,00 €
Umsatz bis 9.999.999.999,00 €
Umsatzzeitraum von 01.01.0001
Umsatzzeitraum bis 21.10.2019

Erweiterte Filter

Kundennummer von

Kundennummer bis

Vertreter -

Nur Skriboclub Kunden

Mur mit KassenlLS

Marketingaktivititen festlegen

Aktiv | Aktivitét ‘ Ztrl. ‘

2 |m Katalogversand - 2020

Durchfiihren Abbrechen
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